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COMUNICADO PUBLICO

A EMBRATEL comunica a seus clientes do Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC, na
modalidade Local, em Piracicaba, que uma falha em equipamento de energia em uma de suas
estacdes, ocorrida as 5h18, impediu a prestagao regular do servigo para parte de seus usuarios no
dia 09/05/2010. A EMBRATEL adotou imediatamente todas as providéncias necessarias para a
recuperacdo do equipamento afetado, normalizando integralmente a prestagdo do servico as
09h46.
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