EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 102 Reunido do Conselho de Usuérios da Regido | do PGO da
Empresa Brasileira de Telecomunicac¢des S.A. - Embratel

Aos vinte e cinco dias do més de novembro de 2008, as 14:00 horas, reuniu-se
o Conselho de Usuarios da Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S.A. -
Embratel, em sua décima reunido para, no desempenho de suas fun¢des legais
e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuéario do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar 0s seguintes assuntos:

1). LEITURA E ASSINATURA DA ATA REFERENTE A 92 REUNIAO DO CONSELHO:

Leitura e colheita de assinaturas referentes a 9" ata da reunido do Conselho de
Usuarios da Embratel.

Observacéo:

Os conselheiros Dra. Sonia Carvalho e Dr. Campelo ndo puderam comparecer,
entretanto, enviaram seus representantes, Fabrizia Clécia do Amaral e Jorge
Tardin respectivamente, ambos devidamente munidos com procuragao para tal.
Dra. Lé a Ganimi ndo compareceu e ndo enviou representante.

A secretaria Katia Cardoso ndo péde comparecer, entretanto, enviou Francine
Magalhdes como sua representante.

2). ASSINATURA DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES PARA 2009 E DO DOCUMENTO DE
FORMALIZAGAO:

O Presidente assinou documento de formalizacdo e rubricou as paginas do
Plano.

A secretéria Katia Cardoso submeterd o Plano ao Diretor Executivo Ney Acyr,
responsavel pelo Conselho de Usuarios da Regido |. Este tera até o final do
més de dezembro para dar o seu parecer.

3). PARECER SOBRE O V CONGRESSO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Dra. Sonia Carvalho enviou ao Presidente um parecer sobre sua presenca no V
Congresso Nacional de Defesa do Consumidor. Entretanto, o Presidente
solicitou uma retificagdo na assinatura do parecer, onde a conselheira deve
assinar como Conselheira do Conselho de Usuarios da Embratel — Regiéo | e
ndo como Presidente da Associacdo Pro-consumidor. A representante da
Conselheira Sénia Carvalho internalizara a demanda.



Continuagio da Ata da 10 Reunido do Conselho de Usuarios da Regido I do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — Embratel, realizada em 25.11.2008.

4). Datas da préxima reunido e proposta de Pauta:
Datas: 11/12/2008

Hr: 13hs

Local: Hotel Guanabara

O Conselho propés como pauta para a proOxima reuniao:

1) Encerramento.

Rio de Janeiro, 25 de Novembro de 2008.

Paulo Roberto da Silveira
Presidente , representante dos Usuarios

ausente
Léa Ganimi
Representante do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Juiz de
Fora

Jorge Tardin
Representante Eventual do PROCON

Fabrizia Clécia do Amaral
Representante Eventual da Associagdo Pro- Consumidor

Francine Ferreira Magalhées Teixeira
Representante Eventual da Secretaria do Conselho



