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Ata da 12* Reunido do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel

Ao oitavo dia do més de maio de 2009, as 09:00 horas, reuniu-se o Conselho de Usuarios
da Empresa Brasileira de Telecomunicagcdes S.A. - Embratel, em sua décima segunda
reunido ordinaria para, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos
do Regulamento de Conselho de Usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugio ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes

assuntos:

1)  PRESENCA DOS CONSELHEIROS

v Auséncia do representante do PROCON de Blumenau.

2) PRIMEIROS PROCEDIMENTOS

Leitura e assinatura da Ata referente a 11* Reuniao Ordinaria.

AN

Assinatura do recibo de quitagdo de despesas incorridas pelos Conselheiros pela
participagao da 11" Reuniao Ordinaria.

3) TRATAMENTO DAS PENDENCIAS DA ATA ANTERIOR

3.1 O St. Joao Catlos, Vice-Presidente deste Conselho, solicitou para que a Embratel
enviasse a relagdo dos processos judiciais coletivos em tramita¢ao no Parana.

Resposta :

A relag¢ao dos processos judiciais em tramitagao no Parana serdo entregues na reuniao do
dia 04/06/2009.

Considerando o carater confidencial e sigiloso das informag¢oes a Embratel solicita sejam as
informagoes utilizadas com o propésito unico de atender o Art. 3° do Regimento Interno
do Conselho de Usuarios.

3.2 O Conselheiro, Sr. Bernardo, ficou responsavel em analisar a Resolucao 353 que
versa sobre a Regulamentagdo sobre “Cadastro” e enviara as duvidas existentes para
discussao na préxima reunido e posterior envio a Embratel.
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Resposta :

O Conselheiro, Sr. Bernardo enviou o material que foi discutido na 12* Reunido Ordinaria.
Ap6s analise deste material, foram formulados alguns questionamentos que deverdo ser
enviados a Embratel para nos auxiliar a entender o quesito “Cadastro” e permitir que o
Conselho efetue sugestoes de melhorias.

4)

4.1

5)

5.1

52

53

6)

NOVA SOLICITACAO DOS CONSELHEIROS:

Na2o houve.

OUTROS ASSUNTOS:

De acordo com o Paragrafo Primeiro, Artigo Sétimo do Regimento Interno do
Conselho de Usuarios da Embratel da Regiao II do PGO, este Conselho procedeu
nova elei¢do para escolha do Presidente e do Vice-Presidente, para os préximos 12
meses de funcionamento deste Conselho. Por votagao dos membros presentes, foi
eleito o Sr. Jodao Carlos de Almeida para o cargo de Presidente e o Sr. Leoncio Vieira
de Rezende Neto para o cargo de Vice-Presidente.

Durante a reunido, abordamos o tema referente as audiéncias publicas sobre as

propostas de novos condicionamentos, metas de qualidade e universalizagdo para o
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

A préxima reunido sera alterada para o dia 04 de junho, em virtude do agendamento
da videoconferéncia entre os trés Conselhos de Usuarios da Embratel.

A PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, SERA FECHADA PELO
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETARIO E SERA ENVIADA PARA TODOS OS
CONSELHEIROS COM 15 (QUINZE) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 08 de Maio de 2009.

Leoncio Vieira de Rezende Neto Jodo Carlos de Almeida
Presidente Vice-Presidente

Representante da Associacdo dos Representante da Ordem dos
Aposentados e Pensionistas do Advogados do Brasil — OAB-PR

Setor de Telecomunicag6es no
Parana - ASTELPAR

Continuagio da Ata da 12° Reunifo do Conselho de Usuarios da Regifo II do PGO da Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — Embratel, realizada em 08.05.2009
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Nilton Leitempergher
Membro do Conselho
Representante do PROCON de
Blumenau

Marcelo Becher
Secretario
Representante da EMBRATEL

Continuagio da Ata da 12° Reunifo do Conselho de Usuarios da Regifo II do PGO da Empresa

Bernardo LevandoskKi
Membro do Conselho
Representante dos Usuarios
do STFC

Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — Embratel, realizada em 08.05.2009
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