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Ata da 14* Reunido do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel

Ao segundo dia do més de julho de 2009, as 09:00 horas, reuniu-se o Conselho de Usuarios
da Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. - Embratel, em sua décima quarta reuniao
ordinaria para, no desempenho de suas funcées legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugio ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes

assuntos:

1)  PRESENCGA DOS CONSELHEIROS

v Auséncia do representante do PROCON de Blumenau.

2) PRIMEIROS PROCEDIMENTOS

v Leitura e assinatura da Ata referente a 13 Reunido Ordinaria.

3) DECISOES:

3.1 Na préxima reuniio ordiniria do Conselho, que serd realizada no dia 07/08, os
Conselhos discutirao, de forma individualizada, os pontos apresentados no item 4 da
Ata do 2° Encontro dos Conselhos de Usuarios da Embratel. Nesta oportunidade,
serdo iniciados os trabalhados para elaboracao de propostas tnicas que representem
os 3 (tres) Conselhos de Usuarios da Embratel.

3.2 Aprovou-se a sugestdo apresentada pelo conselheiro Leoncio Vieira de Rezende

Neto, para elaboragio da correspondéncia conjunta dos Conselhos a ser levada a
ANATEL baseada nos seguintes topicos:

3.2.1 Definir uma agenda de participagido de representante(s) da ANATEL em
reunides dos Conselhos de Usuarios.

3.2.2 Disponibilizar, aos Conselhos, uma estrutura de apoio para obtencao de
material para seus trabalhos de analise e de divulgagao de suas idéias a outros
Conselhos e instituicoes voltadas a defesa dos interesses do consumidor.
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3.2.3 Estabelecer um processo formal de relacionamento entre os
ANATEL, que permita aos Conselhos a gestio do seguimento de suas
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manifestagoes junto a Agéncia.

4) A PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, SERA FECHADA PELO
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETARIO E SERA ENVIADA PARA TODOS OS

CONSELHEIROS COM 15 (QUINZE) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 02 de Julho de 2009.
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