EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 142 Reunido do Conselho de Usuérios da Regido | do PGO da
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. - Embratel

Nos dias 26 e 27 do més de Maio de 2009, a Vice-presidente do Conselho, Léa
Maria Burnier Ganimi Costa participou, em nome do Conselho de Usuarios da
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. - Embratel, da 6 2 Audiéncia
Publica da Anatel conforme detalhamento descrito abaixo:

6% Audiéncia Publica: 26 e 27/5/2009 - Rio de Janeiro/RJ
Endereco: Auditorio da Ancine - Av. Graga Aranha, 35 - 11° andar - Centro

As audiéncias foram realizadas, em 2 (dois) dias consecutivos, sendo que no 1° dia no
horario previsto das 8h00 as 13h00, foi tratada a proposta de alteracdo dos Contratos de
Concesséo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC e das 13h00 as 18h00 a proposta
de Plano Geral de Metas de Qualidade para 0 STFC - PGMQ e no 2° dia no horério previsto
das 8h00 as 13h00, a proposta de Plano Geral de Metas de Universalizacdo — PGMU

O texto completo do Aviso de Audiéncia Publica e a documentacao relativa ao objeto das
Audiéncias Publicas estarado disponiveis na Biblioteca da Anatel, no endereco apresentado
abaixo, e na pagina da Anatel na Internet, endereco http://www.anatel.gov.br.

2). Data da proxima reunido e proposta de Pauta:

Data: 4 de Junho de 2009

Hr: 10:00 horas

Local: Embratel

Pauta: Video conferéncia com os Conselhos de Usuarios de Sdo Paulo e
Curitiba.

Rio de Janeiro, 27 de Maio de 2009.

Paulo Roberto da Silveira
Presidente , representante dos Usuarios

Léa Ganimi
Representante do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Juiz de
Fora



Continuacio da Ata da 14 Reuniio do Conselho de Usuérios da Regido I do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel, realizada nos dias 26 € 27 de Maio de 2009

Jorge Tardin
Representante Eventual do PROCON

Sonnia Carvalho
Representante da Associacdo Pro- Consumidor

Katia Cardoso
Secretaria do Conselho



