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Ao primeiro dia do mês de outubro de 2009, às 09:00 horas, reuniu-se o Conselho de 
Usuários da Empresa Brasileira de Telecomunicações S.A. - Embratel, em sua décima 
sétima reunião ordinária para, no desempenho de suas funções legais e regulamentares, nos 
termos do Regulamento de Conselho de Usuário do Serviço Telefônico Fixo Comutado, 
aprovado pela Resolução ANATEL n.º 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os 
seguintes assuntos:  
 
 
1) PRESENÇA DOS CONSELHEIROS 
 
 Ausência do Sr Nilton Leitempergher, representante do PROCON de Blumenau. 
 
 
2) PRIMEIROS PROCEDIMENTOS 
 
 Leitura e assinatura da Ata referente à 16a Reunião Ordinária.  
 
 
3) DECISÕES: 
 
3.1 O Presidente do Conselho solicitou ao Secretário elaborar minuta de carta a ser 

direcionada ao PROCON de Blumenau, solicitando manifestação quanto à ausência 
do representante desse órgão às últimas 6 reuniões.  

3.2 O Presidente do Conselho trouxe ao conhecimento dos demais membros artigo 
publicado no jornal “Folha de São Paulo”, edição de 20 de setembro de 2009, de 
autoria da jornalista Elvira Lobato, intitulado “Teles ignoram os conselhos de 
usuários”.  

3.3 Foi notificada aos membros do Conselho a alteração de representante do cargo de 
Secretário do Conselho, passando o Sr Adilson Pogan, a desempenhar esta função, 
em substituição ao Sr Marcelo Becher. 

3.4 O Presidente do Conselho solicitou ao Secretário que elabore comunicação à 
ANATEL sobre a disponibilização de relatórios periódicos, conforme item 5.1.1 da 
Ata de reunião da 11ª Reunião do Conselho de Usuários da Região II, datada de 03 
de abril de 2009, onde foi registrado que o Sr Augusto Sussumu Katagiri, Gerente 
Operacional da ANATEL, informou que efetuaria melhorias no sistema de relatórios  
da agência, a fim de possibilitar a emissão dos relatórios. 
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4) A PAUTA DA PRÓXIMA REUNIÃO DESTE CONSELHO, SERÁ FECHADA PELO 
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETÁRIO E SERÁ ENVIADA PARA TODOS OS 
CONSELHEIROS COM 15 (QUINZE) DIAS DE ANTECEDÊNCIA. 

 
Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunião da qual se lavrou a presente ata que lida 
e achada conforme, foi por todos assinada. 
 
Curitiba, 01 de Outubro de 2009. 
 
 
________________________             __________________________ 
João Carlos de Almeida Leoncio Vieira de Rezende Neto                 
Presidente                                                        Vice-Presidente 
Representante da Ordem dos  Representante da Associação dos  
Advogados do Brasil – OAB-PR  Aposentados e Pensionistas do  
 Setor de Telecomunicações no  
 Paraná - ASTELPAR 
 
 
 
________________________             __________________________ 
Nilton Leitempergher             Bernardo Levandoski                                         
Membro do Conselho                                    Membro do Conselho 
Representante do PROCON de Representante dos Usuários 
Blumenau do STFC 
                                                                                        
 
 
________________________                                                                                                             
Adilson Pogan 
Secretário 
Representante da EMBRATEL 
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