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Aos dez dias do mês de dezembro de 2009, às 09:30 horas, reuniu-se o Conselho de 
Usuários da Empresa Brasileira de Telecomunicações S.A. - Embratel, em sua décima nona 
reunião ordinária para, no desempenho de suas funções legais e regulamentares, nos termos 
do Regulamento de Conselho de Usuário do Serviço Telefônico Fixo Comutado, aprovado 
pela Resolução ANATEL nº.490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes 
assuntos:  
 
 
1) PRESENÇA DOS CONSELHEIROS 
 

Registrou-se a presença do Sr. Ronaldo Ferreira Gonçalves, que assume o cargo de 
conselheiro, na qualidade de representante indicado pelo PROCON de Blumenau, 
em substituição do Sr. Nilton Leitempergher, nos termos do Regimento Interno 
do Conselho. 

 
 
2) DECISÕES: 
 
 
2.1 Discutida, aprovada e assinada a ata da 18ª reunião ordinária do Conselho de 

Usuários, realizada em 5 de novembro de 2009, nas dependências da Embratel, na 
avenida Jaime Reis, nº. 495, em Curitiba (Pr).  

 
2.2 Discutida, aprovada e assinada a ata da reunião conjunta dos três Conselhos de 

Usuários da Embratel, realizada por videoconferência em 2 de julho de 2009.  
 
2.3 Protocolizada na Agência Nacional de Telecomunicações – Anatel, escritório de 

Curitiba, com destinação ao gerente Augusto Sussumo Katagiri, de Brasília, a carta 
redigida e assinada pelos presidentes dos três Conselhos de Usuários da Embratel 
(protocolo 535160096832009) e decidido enviar cópia, com registro do protocolo, 
às secretarias dos respectivos conselhos. 

 
2.4 Procedeu-se à apresentação do histórico e rotinas do Conselho ao conselheiro 

Ronaldo Ferreira Gonçalves, representante do Procon-Blumenau (47.3326-6969 e 
47.9135-9723, diretor.procon@blumenau.sc.gov.br), recentemente designado. 
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2.5 Discutido e aprovado o “Plano Anual de Atividades do Conselho de Usuários da 
Região II do PGO da Embratel”, para o período de janeiro a dezembro de 2010, 
nos termos do regulamento interno do Conselho e decidido enviar à Embratel para 
fins de avaliação e aprovação de orçamento. 

 
2.6 O conselheiro Leôncio Vieira de Rezende Neto apresentou as justificativas da sua 

ausência à reunião anterior que foram aceitas unanimemente pelos demais 
conselheiros. 

 
 
3) A PAUTA DA PRÓXIMA REUNIÃO DESTE CONSELHO, SERÁ FECHADA PELO 

PRESIDENTE JUNTO AO SECRETÁRIO E SERÁ ENVIADA PARA TODOS OS 
CONSELHEIROS COM 15 (QUINZE) DIAS DE ANTECEDÊNCIA. 

 
Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunião da qual se lavrou a presente ata que lida 
e achada conforme, foi por todos assinada. 
 
Curitiba, 10 de dezembro de 2009. 
 
 
________________________             __________________________ 
João Carlos de Almeida Leôncio Vieira de Rezende Neto  
Presidente                                                        Vice-Presidente 
Representante da OAB-PR  Representante da ASTELPAR 
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Ronaldo Ferreira Gonçalves             Bernardo Levandoski                                         
Membro do Conselho                                    Membro do Conselho 
Representante do PROCON de Representante dos Usuários 
Blumenau do STFC 
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Secretário 
Representante da EMBRATEL 
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