EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 192 Reunido do Conselho de Usuarios da Regido | do PGO da
Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S.A. - Embratel

Ao décimo terceiro dia do més de Maio de 2010, as 14:00 horas, reuniu-se o
Conselho de Usuarios da Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. -
Embratel, em sua décima nona reunido para, no desempenho de suas funcdes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario
do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL N.°
490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar 0s seguintes assuntos:

1). Assuntos:

O Conselho reuniu-se para debater sobre a data de assembléia para
renovacdo de seus integrantes, bem como sua divulgacdo em midia. Houve
aprovacdo do Conselho sobre o Comunicado publicado pela Embratel para
divulgagéo da renovacdo do Conselho de Usuarios da Regido I. Esta definido
que tal assembléia de renovacéo ocorrera em 08 de junho de 2010 as 11:00h
da manha.

O Conselho de Usuarios da Regido | recebeu, nesta data, o Relatorio
Anual de Reclamacfes da ANATEL, este relatério € encaminhado pela propria
agéncia aos presidentes de cada Conselho.

2). Data da préxima reunido

O Conselho decidiu, por unanimidade, que data da proxima reunido sera
definida em 08 de Junho de 2010, ocasido em que ocorrerd a assembléia para
renovacao do Conselho.



Continuagio da Ata da 19" Reunido do Conselho de Usuarios da Regido I do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — Embratel, realizada em 13.05.2010

Rio de Janeiro, 13 de Maio de 2010.
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