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Aos quatro dias do mês de fevereiro de 2010, às 09:30 horas, reuniu-se o Conselho de 
Usuários da Empresa Brasileira de Telecomunicações S.A. - Embratel, em sua vigésima 
reunião ordinária para, no desempenho de suas funções legais e regulamentares, nos termos 
do Regulamento de Conselho de Usuário do Serviço Telefônico Fixo Comutado, aprovado 
pela Resolução ANATEL nº.490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes 
assuntos:  
 
 
1) PRESENÇA DOS CONSELHEIROS 
 

Registrou-se a ausência do Sr. Ronaldo Ferreira Gonçalves, representante do 
PROCON de Blumenau. 

 
2) LOCAL DAS REUNIÕES 
 

As reuniões do Conselho de Usuários passarão a ser realizadas nas dependências da 
Embratel, no endereço da avenida Manoel Ribas, 115, nesta Capital, a partir de hoje, 
inclusive. 

 
 
3) DECISÕES 
 
 
2.1 Discutida, aprovada e assinada a ata da 19ª reunião ordinária do Conselho de 

Usuários, realizada em 10 de dezembro de 2009, nas dependências da Embratel, na 
avenida Jaime Reis, nº. 495, em Curitiba (PR).  

 
2.2 Decidido encaminhar à Gerência-Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle 

das Obrigações Contratuais, da Superintendência de Serviços Públicos, da Agência 
Nacional de Telecomunicações – Anatel, localizada em Brasília, cópia do plano 
anual de atividades, aprovado para 2010, em atenção ao Regimento Interno do 
Conselho (artigo 17, § 1º), muito embora sem a notícia da aprovação orçamentária 
correspondente.  

 
2.3 Concluída a discussão e aprovados os termos da prestação de contas, relativa ao 

exercício de 2009, como também aprovado o encaminhamento à Gerência-Geral de 
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Outorga, Acompanhamento e Controle das Obrigações Contratuais, da Agência 
Nacional de Telecomunicações – Anatel, localizada em Brasília. 

 
2.4 Discutida a questão da eleição para o preenchimento das vagas do Conselho de 

Usuários da Embratel que, pelo término de mandato de dois conselheiros em 
abril/maio de 2010, deixa de manter quorum mínimo de funcionamento. Em 
decorrência, decidiu-se encaminhar correspondência à Empresa Brasileira de 
Telecomunicações – Embratel e à Agência Nacional de Telecomunicações – 
Anatel, com alerta da referida situação. 

 
2.5 Discutiu-se o assunto, veiculado pela mídia nacional, da universalização do serviço 

de banda larga, em telecomunicações, com detalhamento técnico e regulatório das 
alternativas comentadas.  

 
 
4)         A PAUTA DA PRÓXIMA REUNIÃO  

 
A pauta da próxima reunião será elaborada pelo presidente do Conselho em 
conjunto com o Secretário e enviadas a todos os conselheiros com quinze dias de 
antecedência. 

 
Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunião da qual se lavrou a presente ata que lida 
e achada conforme, foi por todos assinada. 
 
Curitiba, 4 de fevereiro de 2010. 
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