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Ata da 2° Reuniao do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagées S.A. - Embratel

Ao sexto dia do més de junho de 2008, as 09:30 horas, reuniu-se o Conselho de Usuarios
da Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S.A. - Embratel, em sua segunda reunido para,
no desempenho de suas fung¢oes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao
ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

1) ERRATA:

Na Ata da 1" Reunido do Conselho de Usuaros de Curitiba, onde 1&-se “...préxima reuniio
do Conselho para o dia 05 de junho de 2008, as 09:00 horas”, considerar “dia 06 de junho
de 2008, as 09:30 horas™.

2) AGENDAR AS REUNIOES ORDINARIAS REFERENTES AO ANO 2008:

Os Srs. Conselheiros agendaram o calendario das proximas reunides conforme segue:
3" Reunido: 04/07/2008
4" Reunido: 01/08/2008
5 Reunido: 05/09/2008
6 Reunido: 03/10/2008
7 Reunido: 07/11/2008
8 Reunido: 05/12/2008

Se houver qualquer impedimento da maioria dos Conselheiros para a manuten¢ao das datas
acima acordadas, estas poderao ser revistas.

Se o Conselho considerar conveniente agendar alguma reunido extraordinaria, esta serd
efetuada de acordo com o prazo minimo de 5 (cinco) dias para a convocagao.

3) PROPOSTA DE TRABALHO DO CONSELHO:

O Sr. Ledncio, Presidente do Conselho, efetuou uma proposi¢ao de trabalho, sendo esta
aceita por todos os Conselheiros. Esta proposta consiste em analisar os Relatérios emitidos
pela Anatel e Embratel e elencar uma pauta de assuntos. Em posse desta pauta, o Conselho
de Usuarios podera convidar outros 6rgiaos de Defesa do Consumidor como Procon’s,
Juizados, Consumeristas e outros Conselhos constituidos pela Embratel, para entio efetuar
a consolidagao em proposi¢oes para cada um dos estados pertencentes a regiao 11 do PGO.
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4) FOI SUGERIDO PELOS CONSELHEIROS A ADOGCAO DE CRACHAS PERSONALIZADOS
PARA OS CONSELHEIROS:

O Secretario do Conselho, Marcelo Becher, estara avaliando esta possibilidade e trara a
resposta na proxima reuniao.

5) DUVIDAS LEVANTADAS PELOS CONSELHEIROS:
e  Os servigos prestados pela NET fazem parte do foco deste Conselho de Usuarios ?

® De acordo com o Artigo Oitavo da Resolugao n.° 490 da ANATEL, quais sdo os
servigos pertencentes a0 STFC que serdo foco deste Conselho ?

6) NA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, OS SEGUINTES ASSUNTOS

SERAO DELIBERADOS:

e Apresentagao Institucional da Embratel.

e DPosicionamento da Embratel frente aos diversos servigos pertencentes ao STFC,
como por exemplo: Nimero de usuarios que reclamam de faturas, prazo de
recuperagao, reclamagoes Anatel, reclamagoes de prazo de ativagao, etc.

e Discussao do Regimento Interno do Conselho de Usuarios da Regiao II do PGO.
Para que a proxima reuniao seja o mais produtiva possivel, todos os Conselheiros
estao analisando a Minuta deste Regimento e estardo enviando as revisdes que serao
consolidadas por mim, Secretirio do Conselho, e enviada para todos os
Conselheiros.

O local da préoxima reunido ja é de conhecimento de todos os Conselheiros, os quais
estardo recebendo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias a convocagao.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 06 de junho de 2008.

Leoncio Vieira de Rezende

Presidente

Amilcar Dellagiustina Lago
Vice-Presidente
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