EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 3° Reuniao do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagées S.A. - Embratel

Ao quarto dia do més de julho de 2008, as 09:30 horas, reuniu-se o Conselho de Usuarios
da Empresa Brasileira de Telecomunicagoes S.A. - Embratel, em sua terceira reunido para,
no desempenho de suas fungoes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usuario do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao
ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

1)
v

2)

3)

<\

PRESENCA DOS CONSELHEIROS
Registramos a auséncia do Conselheiro, Sr. Bernardo Levandoski, nesta reuniao, por
motivo de falecimento de seu filho.

ASSUNTOS APRESENTADOS, DISCUTIDOS E APROVADOS

A Dra. Carla Moreira Candido, Gerente de Regulamentacio da Embratel, fez a

apresentacao sobre Obrigagcoes do Conselho, Produtos e Servigos e Indicadores de
Qualidade do STFC.

Regimento Interno do Conselho de Usuarios da Regiao II da PGO foi aprovado pelos
Conselheiros;

A sugestdo para confec¢ao de crachas personalizados para os Conselheiros esta sendo
analisada pela area de Seguranca Empresarial da Embratel. A resposta fard parte da 4
Reuniao do Conselho de Usuarios da Regiao 11.

A duvida levantada pelos Conselheiros em relagio aos servigos pertencentes ao STFC,
de acordo com o Artigo Oitavo da Resolugao n.° 490 da ANATEL, foi dirimida pela
Gerente de Regulamentacio da Embratel, Carla Moreira Candido. Apds consulta a
ANATEL, foi explicado que o Conselho de Usuarios da Embratel tera obrigatoriedade
de tratamento somente dos servicos de Longa Distincia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI). Independentemente da obrigatoriedade prevista para o
Conselho da Embratel, assuntos diversos ao LDN e LDI poderdo ser trazidos a
reunido do Conselho ou encaminhados ao Secretario para analise e tratamento pela
Embratel.

Outra davida foi em relagdo aos servigos prestados pela NET, tendo sido esclarecido
que estes servigos nao fazem parte do foco deste Conselho de Usuarios

SOLICITACOES DOS CONSELHEIROS:

Envio do material da apresentagdao da Dra. Carla Moreira Candido.

Sugestao da confec¢ao de uma Cartilha sobre Regulamentagao de Telecomunicagdes.



4)

5)

Continuagio da Ata da 3* Reunido do Conselho de Usuarios da Regido IT do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — Embratel, realizada em 04.07.2008

Posicionamento oficial da ANATEL sobre a obrigatoriedade dos servigos a serem
tratados pelo Conselho de Usuarios.

Verificar a existéncia de indicadores de completamento para chamadas internacionais.

Verificar a existéncia de indicador que trate do tempo de fila de espera em que os
usuarios de STFC aguardam para serem atendidos.

Numero de Processos existentes nos PROCON’s para a regiao II do PGO.
Numero de Processos Judiciais x Acordos efetuados.

Enviar para os Conselheiros a sugestao de itens que deverdo constar no Plano de
Trabalho do Conselho.

Enviar para os Conselheiros a sugestio da Embratel para o reembolso das despesas de
deslocamento e estadia, quando houver.

NO PERIODO DA TARDE DA PROXIMA REUNIAO, QUE SERA REALIZADA NO DIA
01/08/2008, 0s CONSELHEIROS VISITARAO A ANATEL E 0 PROCON DE
CURITIBA PARA APRESENTACAO DE SEUS CONTATOS .
O Secretario sera o responsavel por agendar estas visitas.

A PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, SERA FECHADA PELO
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETARIO E SERA ENVIADA PARA TODOS OS
CONSELHEIROS COM 5 (CINCO) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 04 de Julho de 2008.
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