EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 4° Reuniao do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa
Brasileira de Telecomunicagées S.A. - Embratel

Ao primeiro dia do més de agosto de 2008, as 09:30 horas, reuniu-se o Conselho de
Usuarios da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel, em sua quarta
reunido para, no desempenho de suas fun¢oes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugaio ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes

assuntos:

1) PRESENCA DOS CONSELHEIROS

v Todos os Conselheiros estiveram presentes.

2) ASSUNTOS APRESENTADOS, DISCUTIDOS E APROVADOS

v De acordo com o Regimento Interno, aprovado durante a 3 Reuniio de Conselho, o
Plano Anual de Atividades devera ser finalizado até o dia 30/08/2008. Para o
cumprimento deste objetivo, sera necessaria a reuniao do Conselho através de
audioconferéncia.

3) SOLICITACOES DOS CONSELHEIROS:

Em virtude das visitas efetuadas pelos Conselheiros a Gerente Regional da Anatel, Sra.
Tereza Fialkoksi Dequeche e também a Sra. Ivanira Tereza Gavido M. G. de Pinheiro,
Coordenadora Estadual do Procon-PR, os assuntos pendentes referentes as solicitagoes
dos Conselheiros, serdo analisados e/ou tratados na proxima reunido.

v" Sugestio da confeccio de uma Cartilha sobre Regulamentacio de Telecomunicagdes.
e Em confecgao pela Dra. Carla Moreira Candido.

v" Posicionamento oficial da ANATEL sobre a obrigatoriedade dos setvicos a serem
tratados pelo Conselho de Usuarios.
e Aguardando posicionamento oficial da Anatel.

v' Verificar a existéncia de indicadores de completamento para chamadas internacionais.
e Serio apresentados na proxima Reuniao Ordinaria.

v' Verificar a existéncia de indicador que trate do tempo de fila de espera em que os
usuarios de STFC aguardam para serem atendidos.
e Resposta na proxima Reunido Ordinaria.
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v Numero de Processos existentes nos PROCON’s para a regiio II do PGO.
e Serio apresentados na proxima Reuniao Ordinaria.

v" Numero de Processos Judiciais x Acordos efetuados.
e Serao apresentados na préxima Reunido Ordinaria.

v Enviar para os Conselheiros a sugestio de itens que deverio constar no Plano de
Trabalho do Conselho.
e FEnviado.

v Enviar para os Conselheiros a sugestio da Embratel para o reembolso das despesas de
deslocamento e estadia, quando houver.

e DPara os Conselheiros que se deslocam de outro estado, a Embratel adotara a
seguinte regra:

Pagamento da passagem de 6nibus interestadual;

Estadia em hotel conveniado indicado pela Embratel, se necessario;
Reembolso de alimentagao (R$ 30,00 por dia);

Reembolso de T4axi;

Os valores serdo reembolsados mediante apresentacido das Notas Fiscais.

e Para os Conselheiros da propria cidade da realizagao da reunido, se houver a
necessidade de taxi para deslocamento, apresentar o comprovante para reembolso.

4) VISITA DOS CONSELHEIROS A ANATEL E PROCON ESTADUAL, PARA ENTREGA
DO REGIMENTO INTERNO DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO.

v Os agendamentos foram efetuados por mim, Secretario, conforme segue:
e 11h00 — Visita a Gerente Regional da Anatel, Sra. Tereza Fialkoski Dequeche; e

e 14h30 — Visita a Coordenadora Estadual do Procon-PR, Sra. Ivanira Tereza Gaviiao
M. G. de Pinheiro.

5) O REEMBOLSO DAS DESPESAS DE TRASLADO DOS CONSELHEIROS FORAM QUITADAS
ATRAVES DE DEPOSITO EM CONTA CORRENTE, APOS A REALIZACAO DA REUNIAO.
Os RECIBOS DE DEPOSITOS SERAO ENTREGUES AOS REFERIDOS CONSELHEIROS
NA PROXIMA REUNIAO, MEDIANTE ASSINATURA DE RECIBO DE QUITAGAO.

6) A PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, SERA FECHADA PELO
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETARIO E SERA ENVIADA PARA TODOS OS
CONSELHEIROS COM 5 (CINCO) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 01 de Agosto de 2008.
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