EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 72 Reunido do Conselho de Usuarios da Regido | do PGO da
Empresa Brasileira de Telecomunicac¢des S.A. - Embratel

Ao trigésimo dia do més de setembro de 2008, as 14:00 horas, reuniu-se o
Conselho de Usuarios da Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. -
Embratel, em sua sétima reunido para, no desempenho de suas fungdes legais
e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuéario do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar 0s seguintes assuntos:

1) LEITURA E ASSINATURA DA ATA REFERENTE A 62 REUNIAO DO CONSELHO:

Foi feita a leitura da ata referente & 6" reunido do Conselho de Usuérios . Como
foi identificada a necessidade de algumas corre¢cdes no texto , a assinatura
ocorrera na préxima reuniao .

2) REGISTROS DE AUSENCIA E SUBSTITUICAO DE REPRESENTANTE NA REUNIAO:

A Conselheira Dra. Léa Ganimi enviou ao conselho via e-mail a comunicacao
de sua auséncia na reunidao e a impossibilidade de envio de representante
substituto pelo MDCJF.

A Conselheira Dra. Sénia Carvalho ndo pode comparecer, entretanto, enviou
como sua Representante Priscila S& Meneses devidamente munida com
procuracéao para tal.

3) APRESENTAGCAO DA EQUIPE DE COLABORADORES QUE DARA APOIO AO CONSELHO
NA ELABORACAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES PARA 2009:

A secretaria apresentou os colaboradores que , por solicitacdo do presidente
do conselho , o apoiardo na formatacao técnica do Plano Anual de Atividades.
Os colaboradores indicados para este apoio, integram a geréncia de
Administracdo e Controladoria da Diretoria Executiva LENE . Sdo eles: Marcia
Nicolich , Rosana Terra e Paulo

4). CONTINUACAO DO TRABALHO DE ELABORACAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
PARA 2009:

O Conselho apresentou a equipe de apoio o objetivo do trabalho assim como
os itens ja desenvolvidos no Plano de Atividades.

A Sra Marcia Nicolich, salientou que para todas as acdes que envolvam
provisdo de orcamento, o conselho devera detalhar os requisitos destes itens
para que O grupo possa realizar a avaliacdo orcamentaria necessaria . A
secretaria do Conselho destacou no trabalho todos os itens que deverdo ser
aprofundados e detalhados pelo grupo e enviara aos participantes por e-mail ,
junto com o material elaborado.
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Os Conselheiros deverdo, de posse destes dados, trazerem 0S INSUMOS
necessarios para a continuacao do trabalho na préxima reuniéo.

5). PROPOSTA DE MISSAO , VISAO E VALORES DO CONSELHO DA REGIAO I:

A conselheira Priscila Sa Meneses , representante da Pro Consumidor , trouxe
sugestdo de redacdo a respeito da Missdo, Visao e Valores do Conselho
elaborada por esta entidade .

Foi registrado no material de trabalho do grupo e sera discutido na proxima
reunido, onde os demais conselheiros também trardo sugestbes para
fechamento do formato final através de consenso.

A secretaria do conselho, por solicitacdo do grupo , passara algumas
orientacdes técnicas a respeito deste assunto para apoio aos conselheiros
nesta atividade.

6). ACOES PARA ORIENTAGAO, ANALISE E AVALIAGAO PARA A MELHORIA DOS
SERVICOS PRESTADOS:

- A Associagdo Pré Consumidor identificou no site da empresa , a
necessidade de um ajuste no texto relacionado ao termo de Ades&do do
Plano Fale Mais 21 aonde falta no texto a clausula 15% . A secretéria
registrou as observacdes e passara para a area responsavel pela
atualizacao dos dados esta observacéo.

- A Associacao Pré6 Consumidor submeteu ao presidente do Conselho a
sugestdo de convite a participacdo na proxima reunido da ABO RJ -
Associacdo Brasileira de Ouvintes . Esta entidade apresentaria dados de
mercado a respeito da atuagcao das Ouvidorias nas empresas. O presidente
achou a sugestao da participacédo excelente porém somente apds o término
do trabalho do Plano de Atividades 2009.

7). Datas da proxima reunido e proposta de Pauta:

Datas: 14/10/2008
Hr: 14hs
Local: Embratel- rua Alexandre Mackenzie 75, Sobreloja , sala de reuniao

O Conselho propds como pauta para a proOxima reuniao:

1) Continuacédo da elaboracéo do Plano Anual de Atividades para 2009.
Os Conselheiros deverdo trazer sugestbes para aprofundamento dos
topicos que envolvam proposta orcamentaria. Os topicos serdo enviados
pela Secretaria do Conselho com antecedéncia.

2). Fechar texto de Missao , Viséo e Valores

3). Acdes para orientacdo, andlise e avaliacdo para a melhoria dos servigos
prestados.
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Rio de Janeiro, 30 de Setembro de 2008.

Paulo Roberto da Silveira
Presidente , representante dos Usuarios

_ausente
Léa Maria Burnier Ganimi Costa

Vice-Presidente, representante do Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Juiz de Fora

Francisco Paulino Campelo
Representante do PROCON

Priscila Sa Meneses
Representante Eventual da Associacédo Pré- Consumidor

Katia Cardoso do Nascimento
Secretaria do Conselho



