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EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Ata da 8° Reuniao do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel

Ao quinto dia do més de dezembro de 2008, as 09:00 horas, reuniu-se o Conselho de
Usuarios da Empresa Brasileira de Telecomunicacbes S.A. - Embratel, em sua oitava
reunido ordinaria para, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos
do Regulamento de Conselho de Usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugio ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes

assuntos:

1)  PRESENCA DOS CONSELHEIROS

v" Naio houve auséncia.

2)  PRIMEIROS PROCEDIMENTOS

V' Leitura e assinatura da Ata referente a 7* Reunido Ordinaria.

v' Assinatura do recibo de quitacio de despesas incorridas pelos Conselheiros para a
participagao da 7* Reuniao Ordinaria.

3) TRATAMENTO DAS PENDENCIAS DA ATA ANTERIOR

3.1 Este Conselho, solicitou a possibilidade da Embratel fornecer informagdes que
complementam 100% do indicador de completamento para chamadas internacionais,

como por exemplo, PAB, que significa perda entre o assinante A e B.

e A area de redes estara disponibilizando a descri¢io do conceito de composi¢ao
deste indicador, bem como as dificuldades enfrentadas pela Embratel, em
especial, quanto aos itens que estao fora de sua esfera de atuagio.

e (Cabe aqui destacar que os dados relativos aos indicadores de qualidade sao objeto
de auditorias anuais por entidades independentes.

Resposta EMBRATEL:
4

As informacdes foram disponibilizadas durante a reuniao.
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3.2 Houve a solicitagdo para complementacio dos dados referentes ao estoque de
questoes judiciais em tramitagdo pertencentes a regidao II, aberto por estado,
contendo:

e Relacido de assuntos demandados;
e Total coletivo, individual, civel e criminal.

Resposta EMBRATEL:
v Os dados foram apresentados, através de e-mail, no dia 20/11. Ainda assim foram
considerados incompletos para analise dos conflitos.

3.3 Ap6s a apresentacio do Sr. Miguel de Castro, representante do Mercado Massivo,
na reunido realizada em 05/11, os Conselheiros solicitaram a seguinte informagao:
e Visto que o item “Cadastro” ¢ o segundo maior ofensor, qual é a demanda de
acoes da Embratel junto a outras operadoras ? O Conselho necessita desta
informagao para analisar como podera ajudar na melhoria deste processo.

Resposta EMBRATEL:

v A 4rea de faturamento da Embratel esta analisando a informacio solicitada, para cada
um dos estados pertencentes a regiao II. Estas informacdes serdo enviadas para os
conselheiros, até a proxima reuniao.

3.4 O Conselho solicitou acesso a Pesquisa de Satisfacao de Clientes, para analisar qual é
o item de maior relevancia na visao dos Clientes.

Resposta EMBRATEL:
A pesquisa de satisfagio do mercado corporativo tem  foco mais abrangente,
abordando itens como: qualidade dos servigos, solug¢oes de telecomunicagdes, contrato,
area de vendas, faturamento, projetos técnicos, ativagio de servigos, cobranga,
prestacao de servicos, atendimento e pregos.
Os dados apresentados para os mercados massivo e corporativo, contemplaram itens
de maior relevancia e pertinentes as questoes relacionadas a prestagao do STFC, nas
modalidades LDN e LDI.
Independentemente  dos  comentarios, se  tivermos mais  informacdes,
disponibilizaremos até a proxima reuniao.

3.5 O Presidente do Conselho, St. Leoncio, solicitou ao Secretario elaborar a Prestacio
de Contas referente ao Plano Anual de Atividades de 2008.

Resposta:

v Durante a oitava reuniio, este Conselho pontuou quais itens deverdo fazer parte da
Prestacao de Contas. A Prestacio de Contas do exercicio 2008, serd enviada para a
EMBRATEL e ANATEL até o dia 31/12/2008.

Continuagio da Ata da 8° Reunifo do Conselho de Usuarios da Regido IT do PGO da Empresa
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NOVA SOLICITAGAO DOS CONSELHEIROS:

Enviar carta a Geréncia de Acompanhamento da Satisfagao dos Usuarios da Anatel
(PBOAS), reiterando a solicitacao deste Conselho quanto a liberagao de informagoes
periodicas, como as expostas abaixo.

¢ (Quantidade de reclamacdes;

e Significado dos motivos;

e Critério utilizado para classificacao;

e Relatério referente ao ano 2007

e DPeriodicidade trimestral deste relatério;

e Sistematizagao do envio destes relatorios ou disponibilizacao no site da Anatel;
e Verificar possibilidade de obtencao destes dados somente da regiao I1I.

OUTROS ASSUNTOS:

O Vice-Presidente deste Conselho, St. Joao Carlos de Almeida, comunicou a visita
informal realizada no dia 02/12 a Agéncia Nacional de Telecomuniacoes —
ANATEL, por ocasido de sua passagem por Brasilia, e registra os agradecimentos
pelas atengoes recebidas da Sra. Fabiana Formiga, Gerente de Acompanhamento da
Satisfacao dos Usuarios e do St. Rafael Rocha Parente, seu assessor.

NA ATA DA 7* REUNIAO DO CONSELHO, FOI RELATADA A METODOLOGIA DE
TRABALHO A SER ADOTADA POR ESTE CONSELHO PARA O ANO DE 2009. NESTA
ATA, APRESENTAMOS DETALHES DA ANALISE DOS PROCESSOS.

e Mapa dos processos de relacionamentos;

e Descri¢ado dos processos:
e Identificagdo da finalidade de cada processo;
o (Coleta de Dados;

e Coleta de informagdes e criticas, nos dois sentidos do processo de
comunicacio.

e Discussao no Conselho;
e Flaboragao das proposicoes;
e Envio a ANATEL ¢ EMBRATEL.

A PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, SERA FECHADA PELO
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETARIO E SERA ENVIADA PARA TODOS OS
CONSELHEIROS COM 15 (QUINZE) DIAS DE ANTECEDENCIA.
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Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 05 de Dezembro de 2008.

Leoncio Vieira de Rezende Neto Jodo Carlos de Almeida
Presidente Vice-Presidente

Nilton Leitempergher Eloir Carli

Membro do Conselho Membro do Conselho
Bernardo Levandoski Marcelo Becher
Membro do Conselho Secretario
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