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Ata da 15* Reunido do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel

Ao sétimo dia do més de agosto de 2009, as 09:00 horas, reuniu-se o Conselho de Usuarios
da Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. - Embratel, em sua décima quinta reuniao
ordinaria para, no desempenho de suas funcées legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugio ANATEL n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes

assuntos:

1)  PRESENCA DOS CONSELHEIROS

v Auséncia do representante do PROCON de Blumenau.

2) PRIMEIROS PROCEDIMENTOS

v Leitura e assinatura da Ata referente a 14* Reunido Ordinaria.

3) DECISOES:

3.1 Elaboramos carta com as reivindicacdes que serao levadas a ANATEL, em reunido
que devera ser agendada junto aquela instituicdo, com a presenga dos 3 (trés)
Presidentes dos Conselhos de Usuarios da Embratel. Destacamos que esta carta foi
aprovada por todos os Conselhos da Embratel.

3.2 Analisado o documento enviado pelo Conselho de Usuarios da Embratel de Sio
Paulo, de autoria do conselheiro Aldemar Fernandes Parola. A propésito, decidiu-se
sugerir, na proxima reuniao conjunta, discussao sobre seu conteido e sobre as
recomendacoes da OECD, anexadas nesse documento.

3.3  Discutiu-se o tema sobre a elaboracio do manual dos usuarios, levantado na reuniao
dos conselhos de usuarios, com argumentos a favor e contra a sua elaboracao.

3.4 Realizado contato telefonico com o Diretor do PROCON de Blumenau, St.

Erivaldo, sobre a representacio dessa Entidade no Conselho de Usuarios da
Embratel da Regido II. Em resposta, o Sr. Erivaldo manifestou-se sobre a
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possibilidade dessa Entidade renunciar a sua representagio no Conselho, em fungao
da mudanca dessa instituicao.

4) A PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DESTE CONSELHO, SERA FECHADA PELO
PRESIDENTE JUNTO AO SECRETARIO E SERA ENVIADA PARA TODOS OS
CONSELHEIROS COM 15 (QUINZE) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida

e achada conforme, foi por todos assinada.

Curitiba, 07 de Agosto de 2009.

Jodo Carlos de Almeida Leoncio Vieira de Rezende Neto
Presidente Vice-Presidente
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Advogados do Brasil — OAB-PR Aposentados e Pensionistas do
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Membro do Conselho Membro do Conselho
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Blumenau do STFC
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Continuagio da Ata da 15° Reunifo do Conselho de Usuarios da Regifo II do PGO da Empresa
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